VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CENTRUM SYSTEMIKY A NLP s.r.o.

I

Vyklad pojmi

1.1. VOP — Vseobecné obchodni podminky upravujici prava a povinnosti Poskytovatele a
Klienta, jez plynou z uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb.

1.2. Poskytovatel - Centrum systemiky a NLP s.r.o., ICO 24151424, sidlem Praha 2 — Nové
Mésto, Vysehradska 1349/2, PSC 128 00. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 183381. Kontakt info@systemika-
nlp.cz.

1.3. Klient — fyzicka osoba nepodnikatel, fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, jez
uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu za ti¢elem studia, vycviku nebo poskytnuti jinych sluzeb
z nabidky Poskytovatele, nebo si od Poskytovatele zakoupila e-book nebo knihu.

1.4. Smlouva — Smlouva o poskytnuti sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem, jejimz
predmétem je povinnost Poskytovatele poskytnout Klientovi vycvik, vyuku a dalsi sluzby,
online kurz, produkty (napf. knihy), digitalni produkty, nebo digitalni produkty s opakovanou
platbou dle své nabidky sluzeb a povinnost Klienta zaplatit za poskytnuté sluzby cenu. Tato
smlouva muze byt uzaviena pies webové stranky Poskytovatele, nebo v provozovné
poskytovatele, ptipadné€ jinym zpiisobem po dohod¢ s Poskytovatelem.

1.5. Obsah Smlouvy tvoii VOP, rozvrh Kurzii (dale jen ,,Rozvrh®), ktery uvadi terminy
jednotlivych vycvikovych hodin a cenik aktualné nabizenych sluzeb Poskytovatele (dale jen
,,Cenik®).

1.6. Provozovna — Prvniho pluku 12a Praha 8, PSC 180 00, misto, kde se konaji kurzy, vycviky,
piip. jsou poskytovany dalsi sluzby Poskytovatele, ptipadné na jiném misté dle ptredchozi
dohody.

1.7. Kurz — Klientem zvolena vyuka nebo vycvik ve skupinovém kurzu pro vetejnost, piip. pro
obchodni spolecnost ¢i individudlni setkani v daném case dle aktudlni nabidky Poskytovatele
pro piislusné obdobi, a to ve formé prezencni vyuky, nebo on-line vyuky, zpiistupnénych
webindil, pfipadné formou videokonference s tim, ze forma vyuky miize byt zménéna v
prubéhu samotného kurzu.

1.8. Digitalni produkt — Timto se rozumi video, e-book, audiobook, ¢i podcast, ktery je
Klientovi pfistupny bezprosttedné po thrad¢ Ceny.

1.9. Digitalni produkt s opakovanou platbou — Jedna se o produkt na bazi predplatného, ktery
umoznuje po thradé Ceny piedplatného ptistup Klientovi do klientské sekce webu, a na kterém
je Klient opravnén bez dalsiho sledovat dostupny obsah.

1.10. Ostatni sluzby — Timto se rozumi sluzby individuélnich konzultaci a kou€ovani, ptipadné
skupinové akce (webinafe, prednasky, koucovani, mentoring, apod.)

1.11. Magnet — Magnetem se pro Ucely téchto VOP rozumi poskytnuti digitalniho obsahu za
osobni tdaje misto tthrady Ceny.



1.12. Online AI koudink — Timto se rozumi online komunikace s um¢lou inteligenci za i¢elem
koucinku v rozli¢nych Zivotnich situacich.

1.13. Web — Jedna se o internetové stranky dostupné na adrese www.systemika-nlp.cz,
www.nlpacademy.cz, www.nlpacademy.sk, www.nlpkurzy.cz, www.nlpmasterclub.cz,
www.uspesnykouc.cz, www.nlpkouc.ai

IL.
Obecné zasady VOP

2.1 Tyto VOP jsou nedilnou soucésti uzaviranych smluv mezi Poskytovatelem a Klientem.
Vedlej$i ujedndni jsou platnd pouze v pisemné formé v jednotlivém ptipad€. V piipadé
domluvenych zvlastnich podminek plati tyto VOP jako dals§i v poradi za zvlaStnimi
podminkami.

2.3 Nabidky Poskytovatele uvedené v reklamnich materidlech, katalozich a na internetu jsou
nezavazné a slouzi pouze k obecné orientaci Klienta o sluzbach nabizenych Poskytovatelem a
o cendch, ktery si vymiiiuje moznost zmény a opravy tiskovych vad a chyb.

2.4 Piihlasenim do jakéhokoliv Kurzu, ktery je organizovan Poskytovatelem, Klient stvrzuje,
ze souhlasi se zpisobem vyuky a Ze se seznamil s popisem dan¢ho Kurzu.

2.5. Klient bere na védomi, ze v ptipad¢, kdy se do jim vybraného Kurzu piihlasi do jeho
planovaného zacatku mén€ nez Ctyfi ucCastnici, Kurz muze byt Poskytovatelem zruSen. V
takovémto ptipad¢ bude Klientovi nabidnut ndhradni termin pfedmétného Kurzu s terminem
jeho zacatku nejdéle do 6 mésicii od pocatku zruseného Kurzu.

2.6. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to na dobu délky Kurzu dle Rozpisu Kurzti.

I11.
Uzavieni smlouvy

3.1. Neni-li domluveno jinak, je Smlouva uzaviena dnem, kdy Poskytovatel pfijme objednavku
Klienta. V ptipadé, Ze Poskytovatel pfijme objednavku, obdrzi Klient dle odst. 3.3. té&chto VOP
automatickou zpravu. V opacném piipadé¢ obdrzi zprédvu, ze objednavku Poskytovatel
nepiijima, pfipadné pfijima jen omezené. V piipade, Ze Klient obdrzi zpravu Poskytovatele, Ze
pfijimd objednavku jen omezeng, je Smlouva uzaviena dnem, kdy Klient tuto nabidku
Poskytovatele potvrdi.

3.2. Objednavku Kurzu je Klient povinen vyplnit na internetovych strankdch Poskytovatele a
nasledné odeslat prostfednictvim elektronického formulédfe Poskytovateli. Takto vyplnénd a
odeslana objednéavka je zadvazna.
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3.3. Na zékladé prijaté ptihlasky obdrzi Klient automatickou zpravu obsahujici iidaje pro platbu
kurzovného, a to v pfipad¢, kdy zvolil jiny zptisob tihrady nez platebni kartou. Klient je povinen
uhradit cenu Kurzu dle ¢l. IV. téchto VOP.

3.4. Odeslanim objednavky Klient stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a ze s nimi
bezvyhradné a plné souhlasi. V takovém pripad¢ se tyto VOP automaticky ulozi na pfistroj,
prostiednictvim jimz Klient objednavku odesila (PC, tablet, telefon ¢i jiné).

3.5. Na zaklad¢ vzajemné dohody mohou byt sjednany téz individualni kurzy, jejichz kapacita
je omezena na 1 osobu, max 3 osoby piihlasené spolecné, pticemz podminky (délka kurzu,
termin a cena) budou sjednany individudlné¢ dle konkrétni nabidky a sazby Poskytovatele.

IV.
Cena, platebni podminky a ména

4.1. Cena Kurzu je zvetfejnéna na webovych strankach Poskytovatele u kazdého z nabizenych
kurzl, pfipadné€ individudlné sjednana s Klientem nebo formou kampané se sniZzenou cenou
bud’ na zéklad¢€ individualni nabidky Klientovi nebo formou reklamy s odkazem, pfipadné
jedna-li se o objednani Kurzu formou tzv. objednavkového systému, je tato smluvena mezi
Poskytovatelem a Klientem.

4.2. Klient se zavazuje uhradit cenu kurzu ve lhité¢ a dle podminek, jez obdrzi v automatické
zprave dle odst. 3.3. téchto VOP, resp. v ptipad¢, Ze zvolil thradu formou platebni karty, bude
Klient po odeslani objednavky pfimo presmérovan do platebni brany k uhrad¢. Po obdrzeni
platby dle tohoto odstavce VOP obdrzi Klient od Poskytovatele danovy doklad.

4.3. Neuhradi-li Klient cenu Kurzu ve lhaté¢ dle odst. 4.2. téchto VOP, zavazuje se uhradit
Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy, byt jen
zapocaty den prodleni. Neuhradi-li Klient cenu kurzu nejpozdéji do 1 tydne pred zacatkem
daného Kurzu, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Za den Uhrady se povazuje
den, kdy bude cena Kurzu pfipsana na bankovni ucet Poskytovatele, neni-li sjednéno jinak.

4.4. Slevy nabizené Poskytovatelem plati dle informaci uvedenych na internetovych strankach
Poskytovatele. Jednotlivé slevy a akce se nes¢itaji.

4.5. Klient se zavazuje uhradit cenu kurzu v méné¢ CZK nebo EUR. Zaplati-li Klient v jiné
meéné, nez je uvedeno v piedchozi vété tohoto odstavce VOP, zavazuje se uhradit dle dodatecné
faktury ¢astku, jez bude zohlediiovat kurzovni rozdil a bankovni poplatky s tim spojené.

4.6. Dojde-li k podstatnému zvySeni ceny dle odst. 2.3. téchto VOP, je Klient opravnén
odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je povinen Klient Poskytovateli dorucit na e-mail
info@systemika-nlp.cz nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy bude o zvySeni ceny
informovan. V opa¢ném piipadné se ma za to, Ze Klient se zvySenim ceny souhlasi.

4.7. Poskytovatel akceptuje platby prostiednictvim bankovniho U¢tu na podkladé zalohové
faktury nebo prostfednictvim platebni karty pfes platebni branu Comgate. Platebni volbu je
Klient povinen ucinit pfed uzavienim smlouvy a bez volby platebni metody neni mozné
smlouvu uzaviit.



4.8. Klient je opravnén pozéadat o thradu ceny kurzu ve splatkach, pficemz v ptipadée, ze
Poskytovatel této zadosti vyhovi, je klient povinen uhradit celou cenu sjednaného kurzu i
v pripad¢, Ze se nasledné rozhodne kurz nevyuzit, ¢i jej pred¢asné ukoncit. V ramci vyhovéni
uhrad¢ ve splatkéch je Poskytovatel opravnén cenu kurzu navysit o 15%.

V.
Prava a povinnosti

5.1. Klient je povinen se pied odeslanim piihlasky do Kurzu, resp. objednavky radné seznamit
s naplni Kurzu a témito VOP.

5.2. V pripadé¢ neucasti na Kurzu z divodu ze strany Klienta, nevznikd Klientovi narok na
nahradu zameskaného terminu Kurzu.

5.3. Poskytovatel negarantuje vyuku Kurzu stanovenym lektorem. V ptipad¢, Ze je nutna zmeéna
lektora, bude tento vzdy kvalitativné odpovidat ptivodné planovanému lektorovi.

5.4. V ptipadg, Ze se do vypsaného Kurzu ptihlasi méné jak 4 Klienti, vyhrazuje si Poskytovatel
pravo Kurz zrusit, ptipadné jeho délku zkratit o 1/3. V ptipad€ zruSeni nabidne Poskytovatel
Klientovi ndhradni termin pfedmétného Kurzu s terminem jeho zacatku nejdéle do 6 mésicii od
pocatku zruSené¢ho Kurzu.

5.5. Poskytovatel je opravnén navysit kapacitu jednotlivych kurzii. O této skute¢nosti neni
povinen informovat jiZ ptihlasené Klienty.

5.6. Kdyz se Klient dostavi pozd¢ji na vyuku, nez v urCeny Cas zacatku Kurzu, doba trvani
Kurzu se o takto zmesSkany Cas neprodluzuje.

5.7. Klient je opravnén zmeénit jim povéfené osoby, jez se maji ucastnit Kurzu Klientem
objednanym, a to nejpozdéji do 3 dnti pred zacatkem Kurzu. Termin zacatku Kurzu je mozno
zmenit jen na zéklad¢é vzajemné dohody Klienta a Poskytovatele.

5.8. V pripadé neuskutecnéni vyuky ¢i vycviku daného Kurzu z diivodu nemoci lektora bude
dle dohody s tcastniky Kurzu poskytnut ndhradni termin Kurzu.

5.9. Klient odpovida Poskytovateli za Skodu na majetku, resp. vybaveni Provozovny, zptisobené
svym jednanim. Nahradu takto zplsobené Skody je Klient povinen uhradit Poskytovateli
nejpozdeji do 5 dnii ode dne, kdy byl k ndhradé skody pisemné vyzvan Poskytovatelem.

5.10. Z vaznych diivodit miize Poskytovatel zrusit jakykoliv Kurz i v jeho priibéhu. V takovém
ptipad¢ Poskytovatel nabidne Klientovi ndhradni termin Kurzu. Klient je oprdvnén zrusit
termin individualniho kurzu, individuélniho kou€ovani nebo mentoringové-koucovaci program
nejpozdéji do 7 dni pfed jeho zacitkem. V takovém piipadé vznika Klientovi narok na
poskytnuti ndhradniho terminu daného programu, ale nevznikd mu nérok na vraceni uhrazené
Ceny. V ptipadé, kdy vSak Klient zrusi program v krat$i dobé nez 7 dni do zacatku dané¢ho
programu je povinen uhradit sjednanou cenu a nevznikd mu narok na ndhradni termin.

5.11. Odesle-li Klient objednavku do Kurzu, resp. dojde-li k uzavieni Smlouvy ve lhiit€ ¢trnacti
dnti, pfipadné lhité kratsi, jak Etrnact dnli pfede dnem pocatku Kurzu, udili odeslanim své
ptihlasky vyslovny souhlas se zapocetim poskytovani sluzeb v této lhité.



5.12. Splnénim potiebnych kritérii a pozadavkd, které jsou pro dany Kurz pfedepsany, ma
Klient narok na vydani certifikatu. Vydani certifikatu je v cen¢ Kurzu, je-li tak uvedeno v popisu
Kurzu.

5.13. V ptipad¢, ze Klient obdrzi studijni materidly, jsou tyto chranény autorskym zakonem.
Vyslovné se zakazuje jakékoliv forma jejich Sifeni, kopirovani, nahravani nebo publikovani.
Materialy jsou vyhradné uréeny pro soukromé nekomeréni vyuziti pro vlastni potfebu klienta
za Ucelem studia bez moznosti jejich dalsiho Sitfeni.

5.14. Klientim je zak4zano pofizovat jakékoliv obrazové snimky a obrazové ¢i zvukové
zaznamy z poskytovanych sluzeb ¢i poskytovat tfetim osobam piistup ke svému uzivatelskému
uctu ¢i zakoupenym produktim. V piipadé€ poruSeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén
bez dalSiho ukoncit €lenstvi, ptistup, ¢i tcast Klienta. V ptipad¢ vylouceni Klienta, nema tento
narok na vraceni uhrazené Ceny.

5.15. Pokud jsou kurzy kondny formou videokonferenci, je Poskytovatel opravnén provadét
videozdznam a tento v ramci uzaviené facebookové skupiny zptistupnit. Pokud Klient se
zdznamem své osoby nesouhlasi, je opravnén vypnout kameru na svém piijimaci. O zdznamu
budou Klienti daného kurzu vzdy informovéni. Opravnéni Klienta na vypnuti webkamery se
nevztahuje na ptipady vyslovné uvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkéch, u
nichz je stanovena povinnost mit webkameru zapnutou.

5.16. Dojde-li k poruseni povinnosti plynouci z odst. 5.13. a odst. 5.14. téchto VOP, zavazuje
se klient uhradit smluvni pokutu ve vysi 750.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni dané
povinnosti. Klient se zavazuje uhradit smluvni pokutu dle ptfedchozi véty do 5 dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé.

5.17. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyloucit Klienta z Gcasti na zivé akci, jakoz 1 z online
kurzu v¢. ucasti ve facebookovych ¢i jinych socidlnich skupinach Poskytovatele ¢i ze
skupinovych setkani, webinati apod., pokud Klient narusuje prubéh akce, fungovani skupiny
¢i setkani ¢i vycvikové akce apod. (napt. nevhodnym chovanim, uraZzenim ostatnich ucastnikti
apod.).

VL
Zvlastni ustanoveni pro nékteré sluzby

6.1. Uzavieny prezencni kurz poskytuje Poskytovatel pouze na zakladé pfedchozi pisemné
smlouvy uzaviené mezi Klientem a Poskytovatelem. Klientem v takovém piipadé mize byt
pouze pravnické osoba. V takovém piipad¢ je Poskytovatel opravnén trvat na tthradé celé Ceny
kurzu s dostateénym casovym piedstihem nejméné 30 dni pfed zahajenim Kurzu a v ptipade,
7ze Cena nebude fadné a v€as uhrazena, je opravnén odloZit termin zahdjeni Kurzu az do
okamziku uhrady, nebo je opravnén od smlouvy odstoupit. V ptipadé odstoupeni od smlouvy
z dlivodl na strané Klienta ma Poskytovatel narok na thradu 50% z ceny Kurzu.

6.2. U prezen¢niho otevireného Kurzu mize byt Klientem fyzicka ¢i pravnicka osoba.
6.3. Rekvalifika¢ni kurzy ve spoluprici s UFadem prace

Poskytovatel nabizi kurzy ve spolupraci s Utadem préce, a to jak prezenéni kurzy, které plné
hradi Utad préce, tak online kurzy, u nichz si Klient hradi 18% z ceny kurzu osobné. Tyto kurzy



jsou poskytovany v rozsahu stanoveném Utadem prace v ¢ase uvedeném v popisu kurzu pied
uzavienim smlouvy.

Registraci ke kurzu je Klient povinen uéinit prostfednictvim webové stranky Utadu prace a
nasledné pies webové strany Poskytovatele.

Po uzavieni smlouvy tykajici se prezen¢niho kurzu dojde k rezervaci mista na kurzu pro
Klienta. Klient bude ze strany Ufadu prace informovan, zda Ufad prace provede uhradu Ceny
kurzu, kdyz v ptipad¢, ze nikoliv, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit nebo Cenu kurzu
provést osobné, a to nejpozdéji pred zahajenim prvni vyuky. Tuto informaci je Klient povinen
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 dnii, ode dne kdy se ji dozvi, poskytnout
Poskytovateli. Klient je povinen se prezen¢ni vyuky Uc€astnit nejméné v rozsahu uvedeném
v popisu kurzu. Podminku ti¢asti ve vyuce v prezen¢nim kurzu je Klient povinen splnit, nebot’
v opaéném piipadé je Utad prace opravnén odmitnout provést Gthradu Ceny kurzu, piipadné
poZadovat vraceni Ceny kurzu.

Po uzavieni smlouvy s Poskytovatelem tykajici se online kurzu je klient povinen uhradit zdlohu
na doplatek kurzu ve vysi dle popisu kurzu, kdyz uhrazenim této zalohy dojde k rezervaci mista
na kurzu pro Klienta. Klient bude ze strany Utadu prace informovan, zda Utad prace provede
uhradu zbyvajici ¢asti Ceny kurzu, kdyz v ptipadé, ze nikoliv, je opravnén od uzaviené smlouvy
odstoupit nebo doplatek provést osobné, a to nejpozdéji pred zahajenim prvni vyuky. Klient je
povinen se online vyuky ptes platformu ZOOM Tucastnit v rozsahu minimalné 80% a mit po
celou dobu vyuky zapnutou webkameru a uvedeno v popisu osoby své celé¢ jméno a piijmeni.
Vsechny tyto podminky musi byt splnény kumulativng, nebot’ v opa¢éném piipadé je Utad prace
opravnén odmitnout provést uhradu casti Ceny kurzu, ptipadné pozadovat vraceni uhrazené
casti Ceny kurzu.

Klient je povinen se po absolvovani vyukové ¢asti rekvalifika¢niho kurzu dostavit ke zkousce
ve stanoveném terminu Klient bere na védomi, ze uspésné slozeni zkousky je predpokladem
pro uhradu Ceny kurzu u prezencni a €asti Ceny kurzu u online rekvalifikacniho kurzu ze strany
Utadu prace. Poskytovatel je povinen Klientovi umoznit bezplatné absolvovat zkousku
v terminu dle popisu kurzu. Klient bere na védomi, ze termin zkouSky je mozné posunout
nejvyse o 30 dni, jinak Utad prace opravnéné odmitne provést uhradu Ceny kurzu & ¢asti Ceny
kurzu, ptipadné bude opravnéné pozaduje vraceni uhrazené Ceny kurzu ¢i ¢asti Ceny kurzu.

Klient neni opravnén pievést pravo Ucastnit se kurzu na tieti osobu.

Klient je povinen po celou dobu od registrace az do uspésného absolvovani rekvalifikacniho
kurzu byt uchazeéem nebo zdjemcem o zaméstnani, kdyz v opa¢ném piipadé je Utad prace
opravnén odmitnout provést tthradu Ceny kurzu ¢i ¢asti Ceny kurzu, ptipadné pozadovat
vraceni uhrazené Ceny kurzu ¢i ¢asti Ceny kurzu. O piipadné zméné€ je Klient povinen
bezodkladné vyrozumét Poskytovatele a dohodnout s nim dalsi postup.

V piipadg, Ze z diivodi nikoliv na stran& Poskytovatele dojde k tomu, ze Utad prace opravnéné
odmitne provést uhradu Ceny kurzu ¢i ¢asti Ceny kurzu, ptipadn€ opravnéné pozaduje vraceni
uhrazené Ceny kurzu ¢i ¢asti Ceny kurzu, je Klient povinen uhradit takovou ¢astku osobné, a
to do 10 dni ode dne doruceni vyzvy k uhradé.

6.4. Online kurzy poskytuje Poskytovatel pfes platformu ZOOM. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za stabilitu internetového pfipojeni Klienta. Poskytovatel garantuje, ze jeho



internetové piipojeni je stabilni na pocet Gcastnikli online kurzu. Klient je povinen mit po dobu
vyuky zapnutou webkameru a uvedeno v popisu osoby své celé jméno a piijmeni. Vyuka ¢i jeji
¢ast vramci online kurzu muaze probihat pfes c¢lenskou zénu na webovych strankach
Poskytovatele, kde bude Klientovi vytvofen ucet opatieny jménem a heslem a pristupové udaje
mu budou zaslany do e-mailu uvedeného v objednavce. Klient neni opravnén tento ucet
zpftistupnit tieti osobé a je povinen tyto prihlasovaci udaje chranit, aby zamezil neopravnénému
pristupu tfetich osob.

6.5. Digitalni produkty budou Klientovi zptistupnény po uthrad¢ jejich Ceny nejpozdéji vsak
do 3 dnti, kdyz Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani na bankovni ucet
Poskytovatele, resp. zprostiedkovatele zabezpecujiciho ptijeti platby pii platbé kartou. Klient
bere na védomi, Ze neni opravnén prevést digitalni produkty na treti osobu, tedy Ze je mu
poskytovana neptevoditelna licence k jejich uzivani. S ohledem na skutec¢nost, Ze smlouva je
naplnéna okamzikem zpfistupnéni digitdlniho obsahu, neni Klient opravnén od této smlouvy
odstoupit ani ji jakkoliv jinak zrusit.

Pii koupi digitalniho produktu miize byt Klientovi vytvoren specialni uzivatelsky ucet, na
kterém mu budou digitalni produkty zptistupnény. Pfistupové udaje budou Klientovi zaslany
na e-mail uvedeny pii objednavce, nebo Poskytovatel zptistupni Klientovi obsah jinym
vhodnym zplisobem. Zptisob zptistupnéni digitdlniho obsahu je vzdy uveden v jeho popisu na
webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel zptistupni Klientovi zakoupeny digitalni obsah v nejnovejsi verzi dostupné v dobé
uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu s Klientem. Nebude-li v popisu produktu
stanoveno jinak, Poskytovatel neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu, s
vyjimkou aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou
dobu trvani smlouvy nebo po dobu stanovenou pro poskytovani konkrétniho digitalniho obsahu
Poskytovatelem ¢i po dobu, po kterou to mtize Klient rozumné ocekavat.

Digitalni obsah poskytovatele je ve zcela standardnich, bézné dostupnych formatech (v pripadé
materidli ke stazeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena
obvykle prostfednictvim platformy Youtube nebo Vimeo. Pro uziti digitdlniho obsahu postacuje
Klientovi standardni vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici uvedené
technologie).

6.6. Digitalni produkty s opakovanou platbou jsou Klientovi poskytovany na bazi
ptedplatného, tedy po uhradé dohodnutého obdobi je Klientovi piistupny digitdlni obsah
prostfednictvim  uzivatelského uctu v ¢lenské sekci na  webovych  strankéch
www.nlpmasterclub.cz S ohledem na skutecnost, Ze smlouva je naplnéna okamzikem
zptistupnéni digitdlniho obsahu, neni Klient oprdvnén od této smlouvy odstoupit ani ji jakkoliv
jinak zrusit.

Klient neni opravnén své Clenstvi postoupit na tieti osobu, ¢i ji jakkoliv umoznit pfistup ke
svému uzivatelskému uctu v rdmei Clenské sekce.

Pred uzavienim smlouvy vybere Klient frekvenci opakované platby, a to mésicni, Ctvrtletni
nebo rocni. Opakovana platba je splatnd ve frekvenci dle smlouvy s Klientem, a to v ten
kalendaini den, kdy doSlo k uzavieni smlouvy, kdyz Klient vyslovné souhlasi s automatickym
obnovovanim ¢lenstvi ve frekvenci dle Klientem naposled uréeného obdobi. Klient je povinen
zajistit, aby v tento den m¢l na bankovnim uctu, z n¢jZ provedl Ghradu dostatek finan¢nich



prostiedkii pro uhradu opakované platby, nebo provést jeji uhradu prostfednictvim jiného
platebniho nastroje, jinak muize dojit nasledujici kalendaini den ke zrusSeni jeho cClenstvi
v Clenské sekci. Klient vyslovné souhlasi s automatickym placenim opakované platby bez
nutnosti platbu autorizovat. O kazdé uhradé ¢lenského poplatku bude Klient informovan e-
mailem a bude mu zasldna ptislusna faktura. V pripad¢, ze z diivodu nedostatku finan¢nich
prostfedkii na bankovnim étu klienta, nedojde k tthradé, bude Klient informovan e-mailem o
neuspesné platné opakované platby spolu s pokyny, jak v tomto piipadé postupovat, aby
nedoslo k omezeni poskytovani digitalnich produktti s opakovanou platbou.

Klient je opravnén ¢lenstvi kdykoliv zrusit s platnosti od nasledujiciho vyro¢i smlouvy, a to
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu info@systemika-nlp.cz s zddosti o zruSeni opakované
platby. Zadost se povazuje za dorutenou okamzikem piijeti do e-mailové schranky
Poskytovatele. Jiz uhrazeny Clensky poplatek se nevraci, a to ani v ptipad¢, kdy Klient své
Clenstvi necerpa, tedy nepftistupuje k digitdlnimu obsahu prosttednictvim svého uzivatelského
uctu.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit opakovanou platbu, a to s pfedstihem 7 dni pied
vyro¢im obnoveni opakované platby. O tomto je povinen Klienta informovat e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou v uzivatelském uctu.

Klient vyslovné souhlasi stim, Ze v pfipad¢, kdy si objedna dalsi sluzby mimo ramec
opakované platby, ze Poskytovatel primarné k jejich uhradé pouzije ulozeny platebni nastroj
Klienta.

Klient je opravnén autorizovat jinou platebni kartu k thradé opakované platby, a to na zakladé
e-mailové zadosti Poskytovateli. Po uspésné autorizaci jiné platebni karty bude tato vyuzivana
zpusobem dle tohoto odstavce tohoto ¢lanku smlouvy.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze v souvislosti s autorizaci platebni karty
dojde k uloZeni platebnich udaji o kart¢ na stran¢ platebni brany, k témto udajim nema
Poskytovatel zadny piistup.

6.7. Ostatni sluzby jako individualni sluzby a koucovani, nebo skupinové akce budou probihat
online nebo prezen¢né dle podminek uvedenych v popisu produktu na webovych strankach
Poskytovatele, nebo individudlng sjednanych s Poskytovatelem.

6.8. Online AI kou¢ink je Klientovi poskytovan po uzavieni smlouvy, a to formou online
komunikace sumélou inteligenci za ucelem koucinku s vyuzitim Neuro-lingvistického
programovani. Um¢la inteligence provadéjici komunikaci s Klientem funguje jako konverza¢ni
a vzdélavaci robot a po uzavieni Smlouvy se na ni Klient mliZze obratit zejména v téchto
ptipadech: osobni rozvoj a individualni zivotni, profesni ¢i kariérové koucovani.

Uzavienim smlouvy a zahdjenim komunikace s umélou inteligenci bere Klient na védomi, Ze
vSechny odpovédi, vzdélavani, rady, navody a doporueni poskytované spolecnosti umélou
inteligenci jsou vytvafeny umélou inteligenci a v Z4dném piipad¢ se nejednd o odborné
poradenstvi ve smyslu zdkonnych ustanoveni.

Klient dale vyslovné bere na védomi, Ze Poskytovatel nema Zadny ptistup ke komunikaci mezi
nim a umélou inteligenci, kdyZ tato komunikace probihé na zabezpeceném serveru, ke kterému
nema Poskytovatel ani Zadn4 jind osoba Zadny pfistup a neni schopen z néj ziskat jakakoliv
data.



Poskytovatel vyslovné prohlasuje a Klient vyslovné bere na védomi, Zze Poskytovatel nepiebira
zadnou odpovédnost za kvalitu, spravnost ¢i piipadnou nezdvadnost (zdravotni, pravni, ¢i
jinou) umélou inteligenci poskytnutych informaci. Poskytovatel neni licencovanym
poskytovatelem zdravotni sluzby a umélé inteligence neni ur¢ena k tomu, aby nahrazovala
odbornou Iékafskou pomoc nebo diagnostikovala, 1é¢ila nebo zvladala jakoukoli dusevni
nemoc nebo stav. VeSkeré informace poskytnuté ze strany umélé inteligence jsou pouze
informativni, nezdvazné a v zaddném piipade¢ se nejedna o odborné poradenstvi z oblasti Neuro-
lingvistického programovani, psychologie, psychoterapie, zdravotnictvi, rodinné terapie,
rodinného poradenstvi nebo jiné terapie, nebo jakychkoliv jinych sluzeb a nemuze je nahradit.
Klient bere na védomi, ze uméla inteligence, resp. jeji pouzivani neni urceno k tomu, aby
nahrazovalo profesiondlni terapie, zdravotni a jiné sluzby, a Ze veskeré informace, predpovédi,
nebo navrhy u¢inéné umelou inteligenci jsou na jeho vlastni riziko.

Pro pouzivani online Al koucinku je tfeba uzaviit smlouvu, vramci které si vybere tarif
obsahujici bud’ ¢asovou dotaci s maximéalnim poctem zprav béhem casové dotace, Casovou
dotaci s maximalnim pocétem zprdv béhem casové dotace s pravidelnym obnovenim s
opakovanou platbou nebo dotaci omezenou maximalnim poctem zprav (spole¢né dale jen
»,Dotace®) a uhradit cenu sluzby a uvést své uzivatelské jméno v aplikaci Telegram, poté bude
Klientovi zptistupnéna sluzba Al Buddy PRO v aplikaci Telegram. Bez aplikace Telegram neni
mozné sluzbu vyuzivat. V piipadé odcizeni zafizeni, jehoZ prostfednictvim se Klient do
aplikace Telegram piihlaSuje, je opravnén pozadat o zablokovani jeho piistupu a zméné pristupu
k uétu. Klient bere na védomi, Zze v takovém piipadé¢ miize dojit ke ztrat€ predchazejici
komunikace. Klient je povinen chranit své zafizeni, kterym pfistupuje do aplikace Telegram a
zamezit jejich zneuziti.

V okamziku, kdy Klient ziska pfistup k umélé inteligenci, Dotace zacne bézet dorucenim
uvodni zpravy ze strany umélé inteligence obsahujici navod k pouziti a odkaz na instruktazni
video na platformé Vimeo, a skon¢i vyCerpanim Dotace. Dotace muze byt vyCerpana uplynutim
obdobi, vycerpanim maximalniho mnozstvi zprav bcéhem obdobi, nebo vycerpanim
maximalniho mnozstvi u tarifu bez Casové dotace. VyCerpanim cCasové dotace nedochdzi
k pfevodu nevycerpanych zprav do dalsiho obdobi v piipadé¢ opakované platby, takto se déje
pouze v piipadé, ze Klient uziva tarif ¢asovou dotaci s maximalnim poctem zprav béhem
casové dotace nebo Casovou dotaci s maximalnim poctem zprav béhem casové dotace
s pravidelnym obnovenim a ptikoupi si sluzbu navazujicich zprav z divodu jejich vycCerpani,
tyto navazujici zpravy se prevadéji do nasledujici asové dotace az do jejich tipIného vycerpani.

Klient je opravnén vést komunikaci prostfednictvim psanych zprav nebo prostfednictvim audio
zprav. Klient bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy bude komunikovat prostfednictvim audio zprav,
jejichz délka bude ptesahovat 5 minut, Zze Poskytovatel nezarucuje rychlost odpovédi umélé
inteligence.

Klient je opravnén komunikaci pterusit kdykoliv a vratit se k ni pozdéji.

Klient vyslovné bere na védomi, ze do poctu zprav se pocitaji odchozi i ptichozi zpravy. Klient
vyslovné bere na védomi, Ze mu umél4 inteligence bude zasilat i automatické zpravy, které se
rovnéZ pocitaji do Dotace. Tyto zpravy jsou v zdkladnim nastaveni zasilany v rozsahu do 5
denné a Klient je opravnén vyzvat umélou inteligenci k jejich nezasilani. BliZ§i informace
ohledn¢ automatickych zprav jsou uvedeny v vodni zpravé.



Klient nese vylu¢nou odpovédnost za veskeré poskytnuté informace.

Klient uzavienim smlouvy souhlasi s tim, Ze neni opravnén:

dale prodavat, pronajimat, pronajimat, pij¢ovat, sublicencovat, distribuovat nebo jinak
prevadét prava k umélé inteligenci;

upravovat, zpétn¢ analyzovat, dekompilovat nebo rozebirat umélou inteligenci;

kopirovat, pfizpisobovat, ménit, upravovat, piekladat nebo vytvaret odvozena dila
umélé inteligence bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

umoznit jinym osobam pouzivat umélou inteligenci, mimo jiné vcetné sdilené¢ho
pouzivani prostfednictvim sitového ptipojeni;

pokouset se obejit omezeni zabranujici umélé inteligenci poskytovat jakékoli 1€katské
rady, doporucovat konzumaci 1ékli, omamnych a navykovych latek, nebo podporovat
jakékoli protipravni jednéni;

obchazet nebo deaktivovat jakékoli technologické prvky nebo opatieni v umélé
inteligenci na ochranu prav duSevniho vlastnictvi;

pouzivat umélou inteligenci ve snaze nebo ve spojeni s jakymkoli zafizenim,
programem nebo sluZzbou uréenou k obchézeni technologickych opatfeni pouzivanych
ke kontrole pfistupu nebo prav k obsahu souboru nebo jiného dila chranéného
autorskymi pravy jakékoli jurisdikce;

pouzivat nebo pristupovat k umélé inteligenci za i¢elem kompilace dat zpisobem, ktery
je pouzivan nebo pouzitelny konkurencnim produktem nebo sluzbou;

pouzivat sviyj ucet k ucasti na jakémkoli nezakonném jednani;

nahravat data k pienosu jakékoli komunikace, kterd porusuje nebo porusSuje prava
jakékoli strany;

nahravat média jakéhokoli druhu, kterd obsahuji vyjadfeni nenavisti, zneuZzivani,
urazlivé obrazky nebo chovani, obscénnost, pornografii, sexualné explicitni nebo
jakykoli material, ktery by mohl vést k obCanskopravni nebo trestni odpovédnosti podle
platnych zakoni nebo piedpisii nebo ktery by jinak mohl byt v rozporu s témito
Podminkami a Zasadami ochrany osobnich tidaji; nebo

nahravat jakykoli material, ktery obsahuje softwarové viry nebo jakykoli jiny
pocitacovy kod, soubory nebo programy urcené k pieruSeni, zniceni nebo omezeni
funkcnosti jakéhokoli pocitacového softwaru nebo webovych stranek Poskytovatele ¢i
tietich osob.

Jakékoliv takové zakazané pouziti bude mit za nasledek okamzité ukonceni smlouvy a
zamezeni piistupu k umélé inteligenci.

Uzavienim smlouvy udé€luje Poskytovatel Klientovi osobni, celosvétovou, odvolatelnou,
nepienosnou, nevyhradni, Dotaci omezenou licenci k pfistupu a pouzivani umélé inteligence
pro osobni a nekomer¢ni ucely v souladu s t€émito VOP.



6.9. V pripad¢, ze Poskytovatel poskytne Klientovi bonus pii uzavieni smlouvy, tento bude
dostupny bud’ v terminu dle smlouvy, nebo v piipad¢, ze takovy termin nebude stanoven, tak
nejpozdéji k zacatku kurzu. Tento bonus neni sménitelny.

Cast smlouvy tykajici se bonusu je uzaviena s rozvazovaci podminkou a pro pfipad zruseni
smlouvy pozbyva bez dalsiho Klient narok na bonus.

6.10. V pripad¢, ze Klient zakoupi produkt oznaleny jako ,,Balicek®, pak v pfipadé, Ze jej
nevycerpa z divodul, které nebudou na strané Poskytovatele, nevraci se mu ani ¢ast Ceny
odpovidajici nevycerpané Casti.

6.11. V pripad¢ vyuziti Magnetu, je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje sdélené
Klientem 1 pro jiné ucely nez pro ucely poskytnuti digitdlniho obsahu. Zpracovani osobnich
udaji se v takovém pripad¢ fidi Podminkami zpracovani osobnich udaja.

VII.
Reklamace

7.1. Klient je opravnén reklamovat obsahovou stranku Kurzu, pokud fakticky stav neodpovida
obsahu uvedenému v popisu nebo smluvené néplni Kurzu Poskytovatele na nékteré z webovych
stranek uvedenych v ¢l. 1. odst. 1.13. téchto VOP. Reklamace se uplatituje pisemné, a to
elektronickou formou na e-mail info@systemikanlp.cz. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji
davod a popsat charakter vad. Pokud uzna Poskytovatel reklamaci Klienta za odiivodnénou,
zajisti na vlastni nédklady napravu.

7.2. Divodem reklamace nemuze byt fakt, Zze byl v kurzu vyménén lektor, zménéno misto
konani vyuky, nebo jeji forma, nebo doslo ke zmeéné terminu vyuky o nejvyse 6 mésict od
puvodniho terminu uvedeného v popisu produktu ¢i sluzby.

7.3. Klient je povinen uplatnit nadroky z vad u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, co
je zjisti, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni ode dne absolvovani dané vyuky ¢i vycviku
daného Kurzu.

6.4. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéng.
VIIIL.
Odstoupeni od Smlouvy

8.1. Klient, ktery je spotiebitelem, ma pravo dle ust. § 1829 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb. odstoupit
od Smlouvy ve lhité 14 kalendarnich dni od uzavieni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena
pomoci prostfedkll komunikace na dalku (elektronicka ptihlaska atp.), a to bez uvedeni diivodu
a bez jakékoliv sankce. Odstoupeni je nutné ucinit pisemné a nejpozdé&ji ve lhaté 14
kalendainich dnil od uzavieni Smlouvy odeslat toto odstoupeni pted uplynutim dané lhiity na
e-mailovou adresu info@systemika-nlp.cz.

8.2. Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipad¢, kdy Poskytovatel poskytl sluzby dle
Smlouvy pted uplynutim lhity pro odstoupeni dle této Smlouvy, tedy napt. u digitalnich
produktii ¢i digitalnich produktii s opakovanou platbou dle téchto VOP.

8.3. Odstoupeni je Klient povinen zaslat v pisemné podobé Poskytovateli, a to s uvedenim
svych udajli (jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, variabilni symbol z faktury), ozna¢eni Kurzu, do



kterého se piihlésil a oznaceni ¢isla bankovniho uctu, kam ma byt cena Kurzu vracena. Pro
ucely odstoupeni muze Klient pro odstoupeni od Smlouvy vyuzit formulaf pro odstoupenti, jez
tvoii piilohu téchto VOP.

7.4. V ptipadé, ze Klient dle tohoto ¢lanku VOP platné odstoupi od Smlouvy, vrati Poskytovatel
ptijaté penézni prostiedky do 14 dnti od doruceni ptipisu vyjadiujiciho odstoupeni od Smlouvy
Klientem, a to stejnym platebnim prostfedkem, ktery byl Klientem pouzit pro provedeni platby.

IX.
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

9.1. Klient ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
(dale jen ,,zdkon o ochran¢ spotiebitele”) prdvo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené
smlouvy, nedojde-1i k vyfeSeni sporu dohodou stran.

9.2. Pro piipad mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii je kompetentnim organem Ceska
obchodni inspekce. Ceskd obchodni inspekce - Ustiedni inspektorat sidli v Praze 2, Stépanska
15. Ceska obchodni inspekce - Inspektorat pro Stiedodesky kraj a Hl. m. Prahu sidli na adrese
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (blizsi informace na www.coi.cz).

9.3. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti se zahajuje na navrh klienta - spotiebitele a
naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spori si nese kazda ze stran sporu
sama.

9.4. Klient - spotiebitel mize rovnéz vyuzit pro mimosoudni feSeni sporu platformu online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

X.
Zavéreéna ustanoveni

10.1. Klient bere na védomi, ze po dobu poiaddani Kurzu (at’ jiz online nebo prezen¢n¢), nebo
skupinového setkani (webinaf, prednasek, apod.) mize byt fotografovan nebo natacen, a to i
tretimi stranami v smluvnim vztahu s Poskytovatelem. Jakékoliv zpracovani osobnich udaja,
vC. fotografie a obrazového zaznamu se fidi Podminkami zpracovani osobnich udajt. Klient
prohlasuje, ze v okamziku uzavieni smlouvy byl o zpracovani osobnich udaji informovan.
Klient bere na védomi a vyslovn¢ souhlasi s tim, ze takovy zaznam i ze strany tfetich stran
v smluvnim vztahu s Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén dale vyuzit pro své dalsi ucely
vC. jeho Sifeni prostfednictvim sité¢ internet, socidlnich siti ¢i emailu v rdmci svych
podnikatelskych aktivit.

10.2. Tyto VOP jsou k dispozici na webovych strankach uvedenych v €l. 1. odst. 1.13. téchto
VOP..

10.3. Vyplnénim ptihlasky do Kurzu Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi
souhlasi. V pfipadé rozporu mezi VOP a jakoukoliv jinou informaci poskytnutou
Poskytovatelem Klientovi, maji pfednost tyto VOP.

10.4. Dorucuje-li Poskytovatel Klientovi pisemnost prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, zasila jej na adresu, kterou Klient v piihlaSce uvedl jako kontaktni adresu. Pokud si
Klient kontaktni adresu nezvolil, bude pisemnost zasldna na adresu, kterou Klient uvedl jako
své bydliste, ptip. misto podnikani ¢i sidlo. Pokud se nepodaii oznameni dorucit, povazuje se



za doruc¢ené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti
oznamenti, i kdyz se Klient o jeho ulozeni nedozvédél.

10.5. V ptipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, neti¢inné nebo
nevykonatelné, nebude tim dot¢ena platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout vzajemnou soucinnost k tomu, aby
neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, u¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné miie zachovava ekonomicky tcel
zamysleny neplatnym, neifinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro
ptipad smluvni mezery.

10.6. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami platnymi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, v platném
znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

10.7. Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zavazné. Znéni VOP je zvefejnéno na webovych
stranek uvedenych v Cl. 1. odst. 1.13. téchto VOP. Odeslanim objedndvky dojde k nabidce
automatického ulozeni VOP v pfistroji, prostfednictvim kterého byla objedndvka ucinéna.
Poskytovatel neodpovida za to, ze Klient této moznosti nevyuzije.

10.8. Poskytovatel si vymifiuje pravo ucinit jakoukoli zménu ¢i doplnéni obsahu téchto VOP,
kdyZ kazda zména ¢i doplnéni nabyva platnosti a u€innosti dnem zveifejnéni zménénych VOP.
V pripad€ nesouhlasu Klienta se zménou obsahu téchto VOP, kterd zasahuje do prav a
povinnosti ze smluvniho vztahu Klienta a Poskytovatele ma Klient pravo takovou zménu
odmitnout, kdyz Poskytovatel méa povinnost Klienta o takové zméné vcas poucit, a smlouvu
vypoveédét.

10.9. Tyto VOP nabyvaji platnosti a a¢innosti dnem 1.7.2025. Veskeré smluvni vztahy vzniklé
mezi Poskytovatelem a Klientem ode dne 1.7.2025 se fidi t¢émito VOP.

Priloha:
¢. 1 Vzorovy formuléf pro odstoupeni od Smlouvy

Centrum systemiky a NLP s.r.0.



PRILOHA ¢&. 1 k VOP

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v ptipadé, ze chcete odstoupit od
Smlouvy dle ¢l. VIII. VOP)

Centrum systemiky a NLP s.r.o.

Vysehradska 1349/2

128 00 Praha 2 - Nové Mésto

\% (misto sepisu tohoto ptipisu) dne DD.MM.RRRR

Véc: Oznameni o odstoupeni od Smlouvy

Ja / Spoleénost, (jméno a piijmeni/ firma), nar. DD.MM.RRRR / ICO

, bytem / sidlem

, 0znamuji/oznamujeme Centru

systemiky a NLP s.r.o., ICO 24151424, sidlem Vysehradska 1349/2, Praha 2, Ze timto
odstupuji/odstupujeme *) od Smlouvy o poskytnuti sluzeb, kdyZ objednavku jsem odeslal dne

DD.MM.RRRR a pftijeti jste potvrdili dne DD.MM.RRRR, pro Kurzu:

(oznaceni Kurzu).

Uhrazenou cenu Kurzu mi, prosim, zaSlete na mij bankovni ucet vedeny u

(oznaceni bankovniho tstavu), ¢. uctu

S pozdravem

podpis Klienta

(jméno a piijmeni Klienta/ firma Klienta)

*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplitte



